
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์กำรบริกำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ 

อ ำเภอนำกลำง จังหวัดหนองบัวล ำภู 
 

 

 



 

ค ำน ำ 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ มำตรำ ๗  
ได้ก ำหนดให ้“ ในกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนดให้กำรกระท ำใดจะต้องได้รับอนุญำตผู้อนุญำตจะต้องจัดท ำคู่มือส ำหรับ
ประชำชน ” โดยมีเป้ำหมำยเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนลดระยะของประชำชน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรของภำครัฐ สร้ำงให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่เปิดเผยขึ้น
ตอนระยะเวลำให้ประชำชนทรำบ ดังนั้นเพ่ือให้ประชำชนเข้ำใจและทรำบขึ้นตอนกำรติดต่อรำชกำรได้อย่ำง
ถูกต้องและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของ
ทำงรำชกำร พ.ศ.2558 องค์กำรบริกำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ อ ำเภอนำกลำง จังหวัดหนองบัวล ำภู จึงได้จัดท ำ
คู่มือส ำหรับประชำชนขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรติดต่อกับองค์กำร บริหำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ต่อไป  

 

 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรรับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

งำนที่ให้บริกำร กำรรับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ งำนบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ 

ขอบเขตกำรให้บริกำร วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 

สถำนที่/ช่องช่องทำงกำรให้บริกำร      ส ำนักปลัด 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร    ตั้งแต่เวลำ ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  

โทรศัพท์  0 4231 5558  

หลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

กำรร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นเรื่องที่ประชำชนขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทำควำมเดือดร้อน หรือ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง อันเนื่องมำจำกกำรได้รับควำมเดือดร้อนควำมไม่เป็นธรรมหรือพบเห็นกำรกระท ำผิดกฎหมำยและ
รวมถึงควำมขัดแย้งระหว่ำงประชำชนกับประชำชน วิธีกำรยื่นเรื่องกำรร้องทุกข์ของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
อุทัยสวรรค์ สำมำรถยื่นหนังสือได้ที่ 

๑. ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ 

๒. ตู้รับฟังควำมคิดเห็น 

๓ . เวทีประชำคม 

๔. เว็บไซด์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุทัยสวรรค์ 

๕. ทำงไปรษณีย์ 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร  
ขั้นตอน ระยะระยะเวลำที่ใช้ 

1. รับเรื่องรำวร้องเรียนทุกข์ ผ่ำนช่องทำงดังนี้  
    ๑.๑ ยื่นเอกสำรด้วยตนเอง  
    ๑.๒ ตู้แสดงควำมคิดเห็น  
    ๑.๓ เว็บไซด์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโชคชัย  
    ๑.๔ เวทีประชำคม ๒.แจ้งเรื่องไปยังหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

 ๕ - 10 นำท ี
๑ วัน 
 ๑ วัน 
 ๑ วัน 

๑ – ๒ วัน 
๒. แจ้งเรื่องไปยังหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ   2 - 3 นำท ี
๓. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ สถำนที่ท่ีก่อให้เกิดปัญหำข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 3 - 5 วัน 
๔. รำยงำนผู้บริหำรเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 3 - 5 วัน 
๕. ประชุมคณะกรรมกำร/ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ  ๓ – ๕ วัน 
๖. แจ้งให้ผู้ประกอบกำรด ำเนินกำรแก้ไขตำมค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่  ๓ – ๕ วัน 
๗. ตอบกลับผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์  ๗ – ๑๕ วัน 

 
/รำยกำรเอกสำร... 



~ 2 ~ 
 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ    ภำพถ่ำย สถำนที่/เหตุที่ร้องเรียน ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) 

ค่ำธรรมเนียม    ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

- พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

- ประกำศ ก.ก.ถ. เรื่อง แนวทำงในกำรจัดบริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชนในกำรให้บริกำร
สำธำรณะของ อบจ. เทศบำล และ อบต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


